
 
Syarat dan Ketentuan Umum Pembiayaan
A. Pembelian dengan Pembayaran secara Angsuran KPR/A

1. NPWP, Akta Badan Hukum (akta pendirian atau anggaran dasar) dan perubahannya, Surat Ijin Usaha, 
Surat Keterangan Domisili, Tanda Daftar Perusahaa

2. Laporan keuangan audited selama minimal 3 tahun terakhir
3. Rekening koran/buku bank dari bank utama minimal 3 bulan terakhir
4. Surat perjanjian kerjasama/kontrak dengan pelanggan
5. KTP, NPWP, KK, akta nikah/akta cerai/

rekening koran 3 bulan terakhir, KTP dan NPWP pasangan (untuk Debitur Individu)
6. Minimal usia 21 tahun atau belum 21 tahun tetapi sudah menikah
7. nominal angsuran maksimum angsuran 1/3 gaji gross
8. Max tenor 15 tahun 
9. Minimal DP 10% 
10. Bunga 15,5 % - 16% efektif 
11. Denda keterlambatan 0,09% per hari
12. Biaya administrasi 0,1% - 0.85%
13. Biaya provisi 0,5% - 1,5% dari nominal pembiayaan sekali selama masa fasilitas pembiayaan diberikan
14. Biaya pelunasan dipercepat 3% dari sisa pinjaman yang dilunasi apabila pembiayaan kurang dari 2 

tahun 
15. Biaya pelunasan dipercepat 1,5% dari sisa pinjaman yang dilunasi apabila pembiayaan lebih dari 2 

tahun  
16. Asuransi jiwa 
17. Asuransi kebakaran (untuk pembelian rumah
18. Survey Customer 
19. Taksasi jaminan : internal/independen appraisal

 
*) Syarat dan Ketentuan Umum Pembiayaan  dapat berubah sewaktu
 

B. Pembelian dengan Pembayaran secara Angsuran selain KPR/A
1. NPWP, Akta Badan Hukum (akta pendirian atau anggran dasar) d

Surat Keterangan Domisili, Tanda Daftar Perusahaan, KTP Pengurus (untuk Debitur Korporasi)
2. Laporan keuangan audited selama minimal 3 tahun terakhir
3. Rekening koran/buku bank dari bank utama minimal 3 bulan terakhir
4. Surat perjanjian kerjasama/kontrak dengan pelanggan
5. KTP, NPWP, KK, akta nikah/akta cerai/akta kematian pasangan, Surat Keterangan bekerja, Slip gaji, 

rekening koran 3 bulan terakhir, KTP dan NPWP pasangan (untuk Debitur Individu)
6. Max tenor 5 tahun 
7. Jaminan tambahan sesuai kebutuhan
8. Bunga 15,5 % - 16% efektif 
9. Biaya administrasi 0,1% dari nominal pembiayaan

Syarat dan Ketentuan Umum Pembiayaan ; * ) 
Pembelian dengan Pembayaran secara Angsuran KPR/A 

NPWP, Akta Badan Hukum (akta pendirian atau anggaran dasar) dan perubahannya, Surat Ijin Usaha, 
Surat Keterangan Domisili, Tanda Daftar Perusahaan, KTP Pengurus (untuk Debitur Korporasi)
Laporan keuangan audited selama minimal 3 tahun terakhir 
Rekening koran/buku bank dari bank utama minimal 3 bulan terakhir 
Surat perjanjian kerjasama/kontrak dengan pelanggan 
KTP, NPWP, KK, akta nikah/akta cerai/akta kematian pasangan, Surat Keterangan bekerja, Slip gaji, 
rekening koran 3 bulan terakhir, KTP dan NPWP pasangan (untuk Debitur Individu)
Minimal usia 21 tahun atau belum 21 tahun tetapi sudah menikah 
nominal angsuran maksimum angsuran 1/3 gaji gross 

Denda keterlambatan 0,09% per hari 
0.85% dari nominal pembiayaan  

1,5% dari nominal pembiayaan sekali selama masa fasilitas pembiayaan diberikan
pelunasan dipercepat 3% dari sisa pinjaman yang dilunasi apabila pembiayaan kurang dari 2 

Biaya pelunasan dipercepat 1,5% dari sisa pinjaman yang dilunasi apabila pembiayaan lebih dari 2 

Asuransi kebakaran (untuk pembelian rumah) 

Taksasi jaminan : internal/independen appraisal 

*) Syarat dan Ketentuan Umum Pembiayaan  dapat berubah sewaktu-waktu.  

Pembelian dengan Pembayaran secara Angsuran selain KPR/A 
NPWP, Akta Badan Hukum (akta pendirian atau anggran dasar) dan perubahannya, Surat Ijin Usaha, 
Surat Keterangan Domisili, Tanda Daftar Perusahaan, KTP Pengurus (untuk Debitur Korporasi)
Laporan keuangan audited selama minimal 3 tahun terakhir 
Rekening koran/buku bank dari bank utama minimal 3 bulan terakhir 

erjanjian kerjasama/kontrak dengan pelanggan 
KTP, NPWP, KK, akta nikah/akta cerai/akta kematian pasangan, Surat Keterangan bekerja, Slip gaji, 
rekening koran 3 bulan terakhir, KTP dan NPWP pasangan (untuk Debitur Individu)

tambahan sesuai kebutuhan 

Biaya administrasi 0,1% dari nominal pembiayaan 

NPWP, Akta Badan Hukum (akta pendirian atau anggaran dasar) dan perubahannya, Surat Ijin Usaha, 
n, KTP Pengurus (untuk Debitur Korporasi) 

akta kematian pasangan, Surat Keterangan bekerja, Slip gaji, 
rekening koran 3 bulan terakhir, KTP dan NPWP pasangan (untuk Debitur Individu) 

1,5% dari nominal pembiayaan sekali selama masa fasilitas pembiayaan diberikan 
pelunasan dipercepat 3% dari sisa pinjaman yang dilunasi apabila pembiayaan kurang dari 2 

Biaya pelunasan dipercepat 1,5% dari sisa pinjaman yang dilunasi apabila pembiayaan lebih dari 2 

an perubahannya, Surat Ijin Usaha, 
Surat Keterangan Domisili, Tanda Daftar Perusahaan, KTP Pengurus (untuk Debitur Korporasi) 

KTP, NPWP, KK, akta nikah/akta cerai/akta kematian pasangan, Surat Keterangan bekerja, Slip gaji, 
rekening koran 3 bulan terakhir, KTP dan NPWP pasangan (untuk Debitur Individu) 



 
10. Biaya provisi 0,5% - 1,5% dari nominal pembiayaan sekali selama masa fasilitas pembiayaan diberikan
11. Denda keterlambatan 0,09% per hari
12. Biaya pelunasan dipercepat 1,5% dari sisa pinjaman yang dilunasi untuk fasilitas lebih dari 12 bulan
13. Asuransi sesuai kebutuhan 
14. Taksasi jaminan : internal/independen appraisal

 
*) Syarat dan Ketentuan Umum Pembiayaan  dapat berubah sewaktu
 
Note:  

1. Kemudahan Akses Produk dan Layanan serta informasi mekanisme transaksi melalui W
Ciptadana Multifiannce ; 

2. Mekanisme penanganan pengaduan dan penyelesaian sengketa
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,5% dari nominal pembiayaan sekali selama masa fasilitas pembiayaan diberikan
Denda keterlambatan 0,09% per hari 

rcepat 1,5% dari sisa pinjaman yang dilunasi untuk fasilitas lebih dari 12 bulan

Taksasi jaminan : internal/independen appraisal 

*) Syarat dan Ketentuan Umum Pembiayaan  dapat berubah sewaktu-waktu.  

k dan Layanan serta informasi mekanisme transaksi melalui W

Mekanisme penanganan pengaduan dan penyelesaian sengketa melalui aplikasi APPK milik OJK

1,5% dari nominal pembiayaan sekali selama masa fasilitas pembiayaan diberikan 

rcepat 1,5% dari sisa pinjaman yang dilunasi untuk fasilitas lebih dari 12 bulan 

k dan Layanan serta informasi mekanisme transaksi melalui Web PT. 

melalui aplikasi APPK milik OJK 


